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1. UvOD

Srce svojom djelatno$¢u ve¢ niz godina osigurava stabilnu, pouzdanu, kvalitetnu i naprednu e-
infrastrukturu za potrebe cjelokupne akademske i istrazivaCke zajednice u Hrvatskoj, a posebice
SveuciliSta u Zagrebu. Prepoznajuéi potrebe svojih korisnika i prate¢i nove tehnologije, Srce je
uspostavilo kao zaseban proizvod Centar za e-uCenje (CEU) i u okviru njega pruza pomoc¢ pri
uporabi informacijske i komunikacijske tehnologije, odnosno tehnologija udaljenog uc€enja u
obrazovaniju.

U sklopu CEU uspostavljen je sustav za e-ucenje Merlin koji se u tehni¢kom smislu temelji na
programskom sustavu otvorenog koda Moodle. Moodle (http://moodle.org) je programski sustav za
izradu i odrzavanje on-line kolegija putem Interneta.

Ne postoji standardna ili prihvacena definicija to Cini jedan on-line kolegij. Opc¢enito mozemo reci
da su to kolegiji koji koriste moguénost novih tehnologija za poboljSanje kvalitete izvedbe
nastavnog programa i/ili procesa poduc€avanja i uenja. Razlikujemo viSe oblika ili razina on-line
kolegija, od onih jednostavnih koji imaju samo nastavne materijale i informacije o kolegiju dostupne
na Internetu, pa do kompleksnih koji su osmisljeni upravo za internetsko, interaktivno i suradnicko
okruZenje i spajaju nekoliko obrazovnih sastavnica u jedinstven studijski kolegij ili program.

Sustavom za e-u€enje Merlin Srce omogucava ustanovama iz visokoga obrazovanja i znanosti,
posebno sastavnicama Sveucilista u Zagrebu, ali i pojedincima iz akademske zajednice da u Srcu
udome svoje on-line kolegije (dalje u tekstu: kolegije) i koriste zajedni¢ke/srediSnje resurse za
potrebe e-u€enja.

Pri tome Srce (CEU) osigurava i preuzima brigu o tehniCkoj pouzdanosti i stalnoj i neprekidnoj
dostupnosti toga servisa, a korisnici koriste sustav i brinu se i odgovaraju za sadrzaj i podatke, kao
i za administriranje podataka o kolegijima i njihovim polaznicima.

Ovim se Pravilnikom detaljnije opisuje i ureduje organizacija i koriStenje sustava za e-ucenje
Merlin u Srcu i povezanih usluga, te se propisuju prava i obveze korisnika usluge i Srca, kao i
postupci i procedure temeljem kojih se mozZe zapoceti ili prestati koristiti ova usluga.

Elektroni¢ka adresa za sve sluZzbene kontakte s CEU je ceu@srce.hr.

2. OPIS USLUGE

Clanak 1.

Korisnicima su na raspolaganju:
1. Sustav za e-u€enje Merlin (http://merlin.srce.hr/)

Sustav za e-u€enje Merlin nalazi se na posluZitelju Srca i omogucava korisnicima racunalnu
podrsku pri pripremi, organizaciji i izvodenju kolegija, administriranje podataka o korisnicima i
kolegijima.

Na sustavu za e-uCenje Merlin otvaraju se iizvode stvarni kolegiji, tj. javno objavljeni kolegiji ili
obrazovni programi sa stvarnim studentima/polaznicima, te se u tom smislu radi o
produkcijskom sustavu.

2. Testni sustav za e-ucenje (http://moodletest.srce.hr/)

Testni sustav za e-uCenje takoder se nalazi se na posluzitelju Srca i svojim tehniCkim
mogucnostima u nacelu u potpunosti odgovara moguénostima produkcijskog sustava Merlin.

CEU po potrebi nastavnicima omogucava koristenje testnoga sustava za e-u€enje na razdoblje
do maksimalno 90 dana, a s ciljem upoznavanja s radom i mogucnostima sustava za e-ucenje.
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3. Podrska nastavnicima i studentima u koriStenju sustava kroz rad helpdeska, savjete i teCajeve,
koje organizira i izvodi CEU.

Clanak 2.

U okviru sustava za e-uCenje Merlin i testnoga sustava za e-ucCenje korisnicima su na
raspolaganiju sljedeci standardni i/ili nadogradeni elementi programskog sustava Moodle:

1. Aktivnosti i resursi:

= aktivnosti
= anketa = test
= chat = upitnik
= forum = dijalog
= pitanje = igra
= rjeCnik = lekcija
= wiki = mindmap
= zadaca = nanogong
= scorm = planer

= radionica

= resursi
= oznaka
= tekstualna stranica
= web dokument

= Jink

" mapa

=  knjiga

= Jmol
2. Blokovi:

= glavni izbornik
» administracija

= prisutnost

= nedavna aktivnost
= opis kolegija

= aktivnosti = poruke

» nadolazeéi dogadaji » anketa

= HTML * poveznice

= kalendar = tagovi

*  moji kolegiji = pretrazi forume
= svi kolegiji = RSS

= sudionici = e-portfolio

= Korisnici online = webinari

* najsvjezije vijesti

= arhiva kolegija

Nastavnici mogu od CEU zatraZiti i uklju€ivanje ostalih modula sustava Moodle.

Razvojem i usavrSavanjem sustav se nadopunjuje aktivhostima, resursima i blokovima.

3. KOLEGIJI | OZNACAVANJE KOLEGIJA

Clanak 3.

Minimalni i obavezni set podataka o svakom kolegiju na sustavu za e-u€enje Merlin sadrzi:
o puni naziv kolegija
o kraticu kolegija
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o oznaku kolegija
o ime i prezime nositelja kolegija
o sazetak (kratki opis kolegija)

Puni naziv kolegija, kraticu i oznaku kolegija nije moguce mijenjati nakon otvaranja kolegija.

Clanak 4.
Puni naziv kolegija je niz znakova koji se sastoji od velikih i malih slova, brojeva i znakova

nunn
|_

Primjer punog imena kolegija: InZenjerska statistika - 1.

Ukoliko se radi o kolegiju koji je dio sluzbenog studijskog programa visokog ucilista ili ustanove u
sustavu obrazovanja, puni naziv kolegija obavezno je jednako imenu objavlienom u redu
predavanja visokog ucilista ili drugim javno objavljenim aktima o obrazovnim programima
ustanove.

Puni naziv kolegija koji su izvodeni u prethodnim akademskim godinama se automatski
nadopunjuje prefiksom oblika: ZXXYY, gdje je XXYY oznaka akademske godine (npr. 0809 za
akademsku godinu 2008/2009) u kojoj se kolegij izvodio, npr.: Z0607 InZenjerska statistika-1.
Dodavanje prefiksa u puni naziv kolegija obavlja se automatski po isteku akademske godine u
kojoj se kolegij izvodio.

Puni naziv kolegija koji su otvoreni na sustavu Merlin prije poCetka akademske godine automatski
se nadopunjuje prefiksom oblika: XXYY, gdje je XXYY oznaka akademske godine u kojoj ¢e se
kolegij izvoditi, npr.: 0910 InZenjerska statistika - 1. PoCetkom akademske godine u kojoj se kolegij
izvodi, automatski se uklanja prefiks iz punog naziva kolegija.

Clanak 5.

Kratica kolegija je niz znakova koji se sastoji samo od velikih slova, brojeva i znaka
Preporuka je da bude &to kradi, ali da ipak odrzava puno/uobi€ajeno ime kolegija.

Primjer kratice kolegija: ISTATL.

Clanak 6.
Oznaka kolegija je niz znakova oblika XXYY-KRATICA ili XXYY-KRATICA-G, gdje je:
XXYY — oznaka akademske godine u kojoj se kolegij izvodi
KRATICA - kratica kolegija
G — oznaka skupine, veliko slovo, nije obavezni dio oznake kolegija, kojim se
oznacCavaju razli¢ite inacice istog kolegija ili njegovih dijelova koje vode razli¢iti
nastavnici.

Primjeri oznake kolegija: 0809-ISTAT1-A ili 0809-ISTAT1.

Clanak 7.
Kolegiji se otvaraju na razdoblje/u trajanju jedne akademske godine.
Za svaku novu akademsku godinu potrebno je otvoriti novi kolegij.

Clanak 8.
Istekom akademske godine kolegij se arhivira.

Prefix ZXXYY koji se automatski dodaje punom nazivu kolegija ujedno oznaCava da se radi o
neaktivnom (arhiviranom) kolegiju.
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Neaktivni kolegij i dalje ostaje dostupan, $to znadi da svi upisani korisnici mogu i dalje vidjeti kolegij
i koristiti njegove sadrzaje, ali se u hjega ne mogu upisati novi korisnici.

U arhivi kolegija dostupni su kolegiji iz prethodne Cetiri akademske godine. Nakon toga kolegiji se
briSu sa sustava i bit ¢e pohranjeni na arhivskoj traci u Srcu jo$ Cetiri godine.

Nastavnici-nositelji kolegija mogu ukoliko je to potrebno, i uz obrazloZenje, zatraZiti pristup
podacima pohranjenim na arhivskoj traci.

Clanak 9.

Podaci o kolegiju, ukljuCujuéi i podatke o nositeljima kolegija na sveucilistu, odnosno visokom
ucilistu utvrduju se na temelju sluzbenog reda predavanja sveudciliSta/visokog ucilista za tekuéu
godinu ili kod predstavnika za e-u€enje visokog ucilista.

Ukoliko CEU utvrdi da podaci o kolegiju ne odgovaraju onima u redu predavanja nece otvoriti
kolegij i zatraZit ¢e pojasnjenje.
CEU c¢e razmotriti i zahtjeve za kolegije koji nisu dio sluzbenog studijskog programa visokog

ucilista ili ustanove u sustavu obrazovanja, a zahtjevi koji budu odobreni, otvarat ¢e se u
izdvojenim kategorijama.

4. KORISNICI USLUGE

Clanak 10.

Pravo na uslugu koristenja sustava za e-u€enje Merlin mogu steéi ustanove i institucije (dalje u
tekstu: institucionalni korisnici) i pojedinci (dalje u tekstu: korisnici).

Institucionalnim korisnikom sustava Merlin mogu postati:

Opis kategorije institucionalnog korisnika kanaka__
ategorije
Sveuciliste u Zagrebu i njegove sastavnice 11
Sveucilista, njihove sastavnice i druga javna visoka ucilista 12
Druge ustanove iz sustava obrazovanja I3
Druge javne ustanove i tijela javne viasti 14
Korisnikom sustava Merlin mogu postati:

. . o Oznaka
Opis kategorije korisnika kategorije
Nastavnici SveuciliS§ta u Zagrebu i njegovih sastavnica K1
Nastavnici iz drugih obrazovnih i javnih ustanova i tijela javne vlasti K2
Studenti — polaznici obrazovnih programa S1
Gosti Gl

Institucionalni korisnici iz kategorije 11 i korisnici iz kategorija K1 imaju bezuvjetno pravo uporabe
sustava Merlin, a sukladno odredbama ovog Pravilnika.

O zahtjevima institucionalnih korisnika iz kategorije 12 i K2 odlu¢uje voditelj CEU.

O zahtjevima drugih korisnika odlu€uje ravnatelj Srca na prijedlog voditelja CEU.
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Clanak 11.

Pripadnost institucionalnog korisnika kategoriji 11 i 12 utvrduje CEU na temelju odgovarajucih
upisnika Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta i podataka iz obrasca M-Ix.

Pripadnost korisnika kategoriji K1, K2 ili S1 utvrduje se kroz provjeru posjedovanja elektroni¢kog
identiteta korisnika u sustavu AAI@EduHr.

Clanak 12.
Korisnici sustava Merlin mogu imati sljedec¢e uloge:

= Administratori ustanove (AM): otvaraju nove kolegije na razini ustanove, administriraju
podatke o nastavnicima i studentima, te o kolegijima za institucionalnog korisnika;

= Nastavnici: mogu uredivati kolegije u koje su upisani, dodavati i mijenjati nastavne materijale,
ocjenjivati studente/polaznike, pregledavati statistike kolegije itd;

Podgrupe korisnika s ulogom nastavnik jesu: profesor, on-line asistent, asistent i demonstrator;

= Studenti: mogu pregledavati kolegije u koje su upisani, pregledavati nastavne materijale,
rjeSavati provjere znanja, koristiti alate za komunikaciju i kolaboraciju;

o Gosti: korisnici koji nisu prijavljeni na sustav s korisnickim imenom i lozinkom. Mogu
pregledavati informacije o kolegijima i neke nastavne sadrzaje ako su im omoguceni.

Posebnu grupu korisnika ¢ine administratori sustava Merlin, koje odreduje Srce, a koji imaju sva
prava upravljanja sustavom, otvaranja novih kolegije i definiranja predloZzaka za pojedine kolegije i
korisnike, te dodavanja novih korisnika i sli¢no.

5. POSTUPAK STIJECANJA STATUSA KORISNIKA | OTVARANJE
KOLEGIJA

Status korisnika stjeCe se ovisno od uloge koja se Zeli ostvariti na sustavu, a sukladno tome se
definira se i postupak za otvaranje kolegija.

Clanak 13.
Ustanove podnose zahtjeve za koriStenje sustava Merlin na odgovarajuéem obrascu M-Ix.

O zahtjevu institucionalnih korisnika iz kategorije 11 i 12 odluduje voditelj CEU u roku od tri radna
dana od zaprimanja kompletne pristupnice.

O zahtjevima drugih institucionalnih korisnika odlu€uje ravnatelj Srca na prijedlog voditelja CEU u
roku od deset radnih dana od dana zaprimanja kompletnog zahtjeva.

Clanak 14.

Korisnici kojima je mati¢na ustanova (u sustavu AAI@EduHr) ujedno institucionalni korisnik
sustava Merlin, status korisnika sustava Merlin stjeCu temeljem odgovarajuceg zahtjeva njihove
matic¢ne ustanove.

Mati¢na ustanova odlu€uje o ulogama koje ¢e biti dodijeljene korisniku.

Clanak 15.

Pojedinci kojima matiéna ustanova (u sustavu AAI@EduHr) nije institucionalni korisnik sustava
Merlin, mogu podnijeti zahtjev za otvaranje kolegija putem on-line obrasca M-KO.

O takvim zahtjevima odlu€uje voditelj CEU u roku od tri radna dana od zaprimanja kompletnog
zahtjeva.
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Clanak 16.

Pojedinci iz kategorije S status korisnika sustava Merlin stje€u isklju€ivo temeljem zahtjeva njihove
mati¢ne ustanove, odnosno nositelja kolegija.

Mati¢ne ustanove i nositelji kolegija podnose zahtjev za korisnike iz ovog ¢lanka putem obrasca
M-Kx ili dodjeljuju ulogu kroz odgovarajuce sucelje sustava Merlin.

Clanak 17.

Svaki korisnik koji pristupa ili koristi dio sustava Merlin, a da se pri tome nije autenticirao/nije
trebao autenticirati, pristupanjem sustavu automatski se smatra korisnikom sustava u kategoriji G1.

Clanak 18.

O zahtjevima za koristenje sustava Merlin odlu¢uju odgovorne osobe Srca sukladno odredbama
ovog Pravilnika.

Ukoliko nije drugacije odredeno ovim Pravilnikom o zahtjevima korisnika odlu€uje voditelj CEU, u
roku od tri radna dana od dana zaprimanja kompletnog zahtjeva/dokumentacije.

CEU ¢e o donesenoj odluci obavijestiti podnositelja zahtjeva putem elektroni¢ke poste navedene u
zahtjevu.

Podnositelj zahtjeva mozZe podnijeti Zalbu na odluku voditelja CEU ravnatelju Srca. Ukoliko je
odluku u prvoj instanci donio ravnatelj Srca, zalba se podnosi Upravnom vijecu Srca.

Zalba se podnosi u pisanom obliku u urudzbeni zapisnik Srca u roku od 8 (osam) dana po primitku
odluke.

Odluka o Zalbi se u pisanom obliku dostavlja podnositelju zahtjeva i voditelju CEU u roku od 30
(trideset) dana od dana zaprimanja Zalbe. Odluka o Zalbi je kona¢na.

Clanak 19.

Potencijalni institucionalni korisnici i korisnici sustava Merlin obavezni su kod podno3enja zahtjeva
navesti sve traZzene podatke. Zahtjevi s nepotpunim podacima smatraju se nekompletnima i neée
se razmatrati.

6. PRAVA I OBVEZE INSTITUCIONALNIH KORISNIKA

Clanak 20.

Institucionalni korisnik obvezan je imenovati administrativho-tehni¢ku osobu za uporabu sustava
Merlin — administratora svoje ustanove za sustav Merlin (dalje u tekstu: AM).

AM u ime institucionalnog korisnika samostalno i autonomno obavlja sve upravljacke i
administrativne poslove vezane uz uporabu sustava Merlin, ukljuCujuci upravljanje podacima o
kolegijima, nastavnicima i polaznicima toga institucionalnog korisnika.

AM samostalno zastupa institucionalnog korisnika u odnosima sa CEU i Srcem, a vezano uz
pitanja uporabe sustava Merlin.

Srce ¢e za imenovanog AM osigurati obuku i osposobljavanje za uporabu sustava Merlin u roku
od sedam radnih dana od zaprimanja njegovog imenovanja.

Clanak 21.

Institucionalni korisnik ima sljedeca prava:
= imenovanje i opozivanje AM,
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= definiranje zajedni¢kog/posebnog izgleda (skina) svih svojih kolegija unutar sustava Merlin,
= dodavanje posebnih /obaveznih elemenata svojih kolegija,

= dodavanje i brisanje kolegija,

= dodavanje, brisanje i dodjeljivanje uloga korisnicima iz institucije,

= uredivanje i raspolaganje sadrZajem otvorenih kolegija,

= moguénost koriStenja testnog sustava za e-ucenje.

Institucionalni korisnik je, s pozicije Srca, vlasnik svih podataka koji se nalaze u sustavu Merlin
unutar kolegija koji su otvoreni temeljem zahtjeva toga korisnika. Prava intelektualnog viasnistva
institucionalni korisnik mozZe sa svojim nastavnicima dodatno urediti internim ili drugim aktima.

Clanak 22.

Sustav Merlin predviden je za izvodenje sluzbenih kolegija, pa stoga kolegiji institucionalnog
korisnika koje otvara na sustavu Merlin trebaju odgovarati kolegijima iz sluzbenih redova
predavanja ili javno objavljenih obrazovnih programa toga korisnika.

CEU c¢e razmotriti zahtjeve institucionalnih korisnika i za otvaranje kolegija koji nisu u sluzbenim
redovima predavanja, ukoliko korisnik ima potrebu za takvim kolegijem. U takvim slu€ajevima
ovlaStena osoba, u pravilu AM, treba poslati pisani i obrazloZeni zahtjev za otvaranje takvoga
kolegija na adresu CEU (ceu@srce.hr). Takvi kolegiji otvarat ¢e se u izdvojenim kategorijama.

Clanak 23.

Institucionalni korisnik ima sljedece obveze:

= snositi odgovornost za cjelokupni sadrzaj svojih kolegija i drugih podataka toga korisnika u
sustavu Merlin, vodeci ratuna o tome da on ne bude suprotan vaze¢im zakonima i
propisima Republike Hrvatske, da ni na koji nacin ne Steti treéim osobama, da bude u
skladu s op¢im humanitarnim i civilizacijskim normama, ali da pridonosi unapredenju
sustava obrazovanja Republike Hrvatske;

» nadzirati rad i snositi odgovornost za rad svojega AM, kao i nastavnika i drugih korisnika,
kojima je putem ovlastenih osoba dodijelila korisni¢ka prava i uloge u sustavu Merlin;

= u okviru svojih ovlasti poduzimati preventivhe i operativhe korake za edukaciju i
informiranje krajnjih korisnika, posebno ispravnu i konstruktivnu uporabu sustava Merlin;

= osigurati unutar institucije prvu razinu podrSke uporabi sustava, posebno za
studente/polaznike, a po mogucnosti i za nastavnike;

= osigurati provodenje obvezujuéih uputa o koristenju usluge, dobivenih od CEU.

7. PRAVA | OBVEZE KORISNIKA (POJEDINACA)

Clanak 24.

Nastavnici, €ija mati¢na ustanova (u sustavu AAI@EduHr) nema status institucionalnog korisnika
sustava Merlin, mogu samostalno od CEU zatraZiti otvaranje kolegija na sustavu.

Pri tome podnositelj zahtjeva mora sukladno javno objavljenom redu predavanja ili popisu
obrazovnih programa biti nositelj toga kolegija ili nositelj kolegija mora dostaviti suglasnost za
otvaranje kolegija u elektroni¢kom obliku na adresu CEU.

CEU c¢e razmotriti zahtjeve korisnika i za otvaranje kolegija koji nisu u sluzbenim redovima
predavanja, ukoliko korisnik ima potrebu za takvim kolegijem. Pisani i obrazloZeni zahtjev za
otvaranje takvoga kolegija dostavlja se na elektroniCku adresu CEU (ceu@srce.hr).
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Clanak 25.

Korisnik sustava Merlin s ulogom nastavnika ima sljedeca prava:

dodavanje, uredivanje i raspolaganje sadrZzajem svojih kolegija;
dodavanje, brisanje i dodjeljivanje uloga korisnicima u svojem kolegiju;
organiziranje i provodenje aktivnosti s polaznicima svojih kolegija.

Clanak 26.

Korisnik sustava Merlin s ulogom nastavnika ima sljedece obveze:

shositi odgovornost za cjelokupni sadrZaj svojih kolegija i drugih podataka korisnika unutar
njegovoga kolegija u sustavu Merlin, vodeci ratuna o tome da on ne bude suprotan
vaze¢im zakonima i propisima Republike Hrvatske, da ni na koji nacin ne Steti tre¢im
osobama, da bude u skladu s opéim humanitarnim i civilizacijskim normama, ali da
pridonosi unapredenju sustava obrazovanja Republike Hrvatske;

osigurati provodenje obvezujucih uputa o koriStenju usluge, dobivenih od CEU.

Clanak 27.

Svi korisnici sustava Merlin duzni su kod svih svojih aktivnosti na sustavu Merlin voditi raduna o
tome da te aktivnosti nisu u suprotnosti s vazeéim zakonima i propisima Republike Hrvatske, da ni
na koji nacin ne Stete tre¢éim osobama ili ne ometaju tre¢e osobe u uporabi sustava, te da poStuju
prava intelektualnog vlasnistva i budu u skladu s opéim humanitarnim i civilizacijskim normama.

Korisnici sustava Merlin ne smiju svojim postupcima, objavljenim radnim materijalima ili
ponaSanjem ugroziti sigurnost i normalan rad drugih korisnika ili funkcioniranje cjelokupnoga
sustava.

8. PRAVA | OBVEZE SRCA

Clanak 28.

Srce, kao davatelj usluge zadrzava sljedeca prava:

nadzirati koriStenje usluge i izdavati obvezujuée upute institucionalnim korisnicima i
korisnicima sustava Merlin, a s ciliem osiguravanja kvalitete, stabilnosti, odrzZivosti usluge i
ucinkovitog rieSavanja eventualnih kriznih ili incidentnih situacija;

upozoravati institucionalne korisnike i korisnike na neispravno ili neprimjereno koristenje
sustava Merlin;

priviemeno ili trajno obustaviti uslugu korisniku (bez konzultacija s mati¢nom ustanovom) u
slu€aju ozbiljnog ili ponovljenog krsenja obveza iz ovog Pravilnika;

priviemeno ili trajno obustaviti uslugu korisniku u slu€aju prestanka ispunjavanja uvjeta pod
kojima je uporaba sustava dodijeljena,

priviemeno ili trajno obustaviti uslugu institucionalnom korisniku i korisniku - pojedincu u
slu¢ajevima predvidenim ovim Pravilnikom,

pristupati zapisima (podacima vezanim uz koriStenje usluge) radi potrebe administracije
sustava, rjeSavanja problema na sustavu i za potrebe statistic¢kih/zbirnih izvjeStaja o radu
sustava

javno objavljivati zbirne (depersonalizirane) statistike o uporabi sustava.

Clanak 29.

Srce, kao davatelj usluge preuzima sljedeée obveze:
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= osiguravati pouzdanu i stalnu dostupnost i ispravno funkcioniranje sustava Merlin u skladu
s tehni¢kim i organizacijskim moguénostima;
= osiguravati odgovarajucu zastitu i integritet podataka institucionalnih korisnika i korisnika,;

» pruzati podrsku AM i nastavnicima u radu sa sustavom, prije svega kroz pripremu
priruénika, radionica i odrZzavanje individualnih konzultacija, te putem helpdeska u radno
vrijeme CEU,

»= pruzati podrdku studentima/polaznicima u radu sa sustavom kroz pripremu priruénika, te
putem helpdeska u radno vrijeme CEU,

= odgovarati na upite zaprimljene e-mailom na adresu CEU po mogucénosti odmah, a
najkasnije u roku 24 sata tijekom radnih dana, a na upite zaprimljene vikendom ili
praznikom tijekom prvoga radnoga dana nakon vikenda ili praznika;

= na zaprimljene upite telefonom CEU c¢e odgovoriti u radnom vremenu od 8 do 16 sati
tijekom radnih dana;

= najavljivati svim korisnicima promjene u nacinu i modalitetu koriStenja, te redovna
odrZavanja sustava Merlin najmanje 5 radnih dana prije njihovog provodenja;

* najavljivati svim korisnicima promjene uvjeta koriStenja sustava Merlin i vezanih usluga
najmanje 6 mjeseci unaprijed.

Clanak 30.

Srce ne odgovara za eventualno Stetu nastalu zbog gubitka podataka, ukoliko je do Stete doSlo
zbog vanijskih, izvanrednih i nepredvidivih okolnosti, na koje Srce nije moglo utjecati.

Srce ne shosi odgovornost za sadrzaj koji se distribuira ili je objavljen putem sustava Merlin.
Odgovornost za navedeni sadrzaj je na krajnjim korisnicima sustava.

9. UVJETI PRUZANJA USLUGE

Clanak 31.

Svim institucionalnim korisnicima iz kategorija 11 i 12 kojima Srce odobri koriStenje sustava Merlin,
Srce ¢e financiranje troSkova odrZzavanja i razvoja sustava Merlin planirati i nastojati osigurati prije
svega iz drzavnog proracuna, €ime ¢e se omoguciti koriStenje usluge bez naknade.

Ukoliko se u drzavnom proraCunu ne osiguraju potrebna sredstva, Srce &e institucionalne korisnike
iz ovog Clanka pravodobno (najmanje 6 mjeseci unaprijed) o tome obavijestiti, te predloZiti
sklapanje s institucijom zasebnog ugovora o koriStenju sustava Merlin na neprofitnoj osnovi.

Clanak 32.

Institucionalnim korisnicima iz kategorija 13 i 14 kojima Srce odobri koriStenje sustava Merlin,
predlozit ¢e se sklapanje zasebnog ugovora s institucijom o koristenju sustava Merlin na
neprofitnoj osnovi.

U posebnim slu€ajevima, ukoliko se radi o javnom interesu, ravnatelj Srca moze odluciti da se i
institucionalnim korisnicima iz ovog ¢lanka Pravilnika koristenje sustava omogucava bez naknade.

Clanak 33.

Za sve korisnike (pojedince) koji su taj status stekli sukladno odredbama ovog Pravilnika,
koriStenje sustava Merlin se omogu¢ava bez naknade (troSkovi se financiraju u okviru redovne
djelatnosti Srca).

Institucionalni korisnici ne mogu svojim krajnjim korisnicima naplacivati uporabu sustava Merlin.

str. 10/12



Pravilnik o organizaciji i koriStenju sustava za e-ucenje Merlin o

10.OTKAZIVANJE | PRESTANAK USLUGE

Clanak 34.
Korisnik moZe otkazati koriStenje sustava Merlin.
Institucionalni korisnik otkazuje uporabu sustava Merlin u pisanom obliku na obrascu M-X.

Koarisnik (pojedinac) otkazuje uporabu sustava Merlin slanjem obavijesti putem elektroni¢ke poste
na adresu CEU.

Clanak 35.

Srce moZe institucionalnom korisniku i korisniku pojedincu priviemeno otkazati koriStenje sustava
Merlin ako je korisnik svojim postupcima ili nastavnim materijalima ugrozio sigurnost i normalan
rad drugih korisnika ili funkcioniranje cjelokupnog sustava.

Srce ¢e o obavljenoj akciji izvijestiti korisnika elektroniCkim putem i izdati mu obvezujuéu uputu o
daljnjim postupcima i uvjetima pod kojima ¢e normalna uporaba sustava biti ponovno omogucena.

Normalna uporaba sustava moZze se uspostaviti kad korisnik ispuni traZzene uvjete.

Clanak 36.

Srce moZze institucionalnom korisniku i korisniku pojedincu trajno otkazati koriStenje sustava Merlin
ako prestanu vrijediti uvjeti pod kojima je usluga dodijeljena, ako korisnik zloupotrebljava resurse
koji su mu dodijeljeni, ako ponovljeno krsi uvjete i obveze iz ovog Pravilnika, ako ozbiljno ugroZzava
rad korisnika Sustava ili rad drugih sustava u Srcu, te ako se ne pridrzava obvezujuéih uputa
dobivenih od Srca.

Institucionalne korisnike Srce ¢e o trajnom otkazivanju koriStenja sustava Merlin zbog razloga iz
ovog C¢lanka Pravilnika obavijestiti u pisanom obliku 1 (jedan) mjesec unaprijed.

Korisnike - pojedince Srce ¢e o trajnom prestanku usluge obavijestiti elektroniCkim putem dva
tjedna unaprijed.

11. DOKUMENTACIJA

Clanak 37.

CEU je obavezan odrZzavati dokumentaciju vezanu uz rad sustava Merlin i prate¢e usluge. Osnovu
ove dokumentacije Cine popunjeni obrasci temeljem kojih je usluga za pojedinog korisnika
uspostavljena, kao i drugi dokumenti i prepiska vezana uz uslugu za e-ucenje, ukljuCujuéi i
prepisku u elektroni¢kom obliku.

Dokumenti koji su zaprimljeni u pisanom obliku prevode se postupcima propisanim u Pravilniku o
postupanju s dokumentima Srca u elektronicki oblik i u takvom se obliku dalje pohranjuju i koriste
kao punopravni i vjerodostojni dokumenti. Pisani se izvornici uniStavaju.

Podaci i dokumenti u elektroniCkom obliku vezani uz pojedinog korisnika pohranjuju se tijekom
cijelog razdoblja pruzanja usluge korisniku.

CEU vodi elektroni¢ku evidenciju (dokumentaciju) o koriStenja sustava Merlin. Sastavnice ove
dokumentacije su:

= elektroni¢ka evidencija koja sadrzi podatke o podnesenim zahtjevima i aktualne podatke o
broju korisnika usluge;

= jzvjeSc¢a koja se podnose ravnatelju Srca;

= zbirka elektroni¢kih dokumenata koji su nastali prevodenjem pisanih dokumenata u
elektronicki oblik.

str. 11/12



Pravilnik o organizaciji i koriStenju sustava za e-ucenje Merlin a4

Clanak 38.

Svi podaci iz dokumentacije i elektroni¢ke evidencije mogu se koristiti isklju€ivo za interne potrebe
Srca i vezano uz uporabu sustava Merlin. Pristup podacima imaju iskljucivo:

ravnatelj Srca;

predstojnik sektora nadleznog za sustav Merlin;
voditelj i ¢lanovi tima CEU,;

osobe koje za to pismeno ovlasti ravnatelj Srca.

12.ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 39.

Sve izmjene i dopune ovog Pravilnika donosi ravnatelj Srca.

Clanak 40.

Ovaj Pravilnik objavljuje se na web stranicama Srca i stupa na snagu s danom objave.

Za nadzor provodenja ovog Pravilnika zaduzuje se predstojnik Sektora nadleZnog za sustav

Merlin.

13. PRILOZI

Prilog 1.: Obrazac M-I1 - Pristupnica za uporabu sustava za e-uCenje Merlin za
institucionalne korisnike — SveuciliSte u Zagrebu i njegove sastavnice

Prilog 2.: Obrazac M-12 - Zahtjev za uporabu sustava za e-uCenje Merlin za ostale
institucionalne korisnike

Prilog 3.: Obrazac M-KO — On-line zahtjev za otvaranje kolegija u sustavu za e-ucenje
Merlin (pojedinci)

Prilog 4.: Obrazac M-KA - Zbirni zahtjev i upisnica za otvaranje kolegija i pristup nastavnika
i studenata u sustav za e-u€enje Merlin — za korisnike koji imaju AAI@EduHr identitet
(sastoji se od 3 lista)

Prilog 5.: Obrazac M-K - Zbirni zahtjev i upisnica za otvaranje kolegija i pristup nastavnika i
studenata u sustav za e-uCenje Merlin — za korisnike koji nemaju AAI@EduHr identitet
(sastoji se od 3 lista)

Prilog 6.: Obrazac M-A - Imenovanje administratora ustanove na sustavu za e-ucenje
Merlin

Prilog 7.: Obrazac M-X - Zahtjev za otkazivanje usluge uporabe sustava za e-ucenje Merlin

Navedeni prilozi sastavni su dio ovog Pravilnika.

Ur.broj: 05-7843/001-09

Ravnatelj Srca:

dr.sc. Zoran Bekic, v.r.
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